¥ PENTEGY

Warszawa, dnia 27 sierpnia 2009 r.

REFERENCIE

W imieniu Pentegy S.A. (dawniej Big5X Sp. z 0.0.) potwierdzam, iz firma Net Solutions
Jarostaw Sokotowski z siedzibg w Warszawie, przy ulicy Miedzyborskiej 89, swiadczyta, jako
nasz podwykonawca, ustugi doradcze na rzecz naszego Klienta — firmy dziatajacej w sektorze
ustug medycznych, w okresie od maja do pazdziernika 2006 roku.

Zakres projektu obejmowat miedzy innymi:

e analize mozliwych rozwigzar technologicznych do wykorzystania we wtasnym call
center,

e analize mozliwosci i rentownosci outsourcingu ustug call center,

e analize mozliwych sposobéw integracji réznych call center firmy zlokalizowanych w
wielu lokalizacjach ze szczegdlnym uwzglednieniem technologii VolP,

e analize efektywnosci i procesow w dotychczasowym call center,

e analize wskaznikéw wykorzystywanych we wtasnym call center i opracowanie nowe;j
metodologii analizy wskaznikowej efektywnosci call center w oparciu o nowe zestawy
wskaznikow i zaproponowane mierniki efektywnosci,

e przygotowanie profili kompetencyjnych i wytycznych do rekrutacji kluczowych
pracownikow nowego call center,

e opracowanie koncepcji i analizy optacalnosci przeniesienia call center do nowej
lokalizacji i ocene réznych lokalizacji.

Powyisze prace zostaly wykonane w przewidzianym terminie i zgodnie z naszymi
oczekiwaniami, a jako$¢ ich wykonania nie budzi zastrzezen. Firma dziatata bardzo
profesjonalnie, na wysokim poziomie i co wazne zgodnie z przyjetym harmonogramem prac.
Konsultanci Net Solutions wykazali wysokie kompetencje i wiedze z zakresu branzy call
center.

Z cata odpowiedzialnosciag moge zarekomendowac firme Net Solutions jako profesjonalistow
na rynku ustug doradczych, podkreslajac dobrg organizacje, mobilno$¢ oraz wysoki poziom
Swiadczonych ustug.

Z powazaniem ~

Stawomir Grochulski, Prezes Zarzadu
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