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REFERENCJE

W imieniu Net Premium Sp. z 0.0. chciatbym potwierdzié, iz firma Net
Solutions Jarostaw Sokotowski z siedziba w Warszawie, przy ulicy

. Migdzyborskiej 89, Swiadczyta na nasza rzecz ustugi doradcze w okresie od
pazdziernika do listopada 2007 roku.

Zakres projektu obejmowal migdzy innymi:

- przeprowadzenie analizy majacej na celu okreslenie rzeczywistych
potrzeb Net Premium Sp. z 0.0. odnos$nie planowanego call center
budowanego w strukturach firmy

- analiz¢ opracowanego przez Net Premium Sp. z 0.0. Zapytania
Ofertowego i Specyfikacji Istotnych Warunkoéw Zamowienia

- analizg oferty ztozonej przez wybranego przez Net Premium Sp. z 0.0.
oferenta pod katem zgodnosci z Zapytaniem Ofertowym i Specyfikacja
Istotnych Warunkéw Zamowienia oraz wskazanie ewentualnych
krytycznych elementow oferty

- analiz¢ korespondencji oraz notatek ze spotkan pomigedzy Net Premium
Sp. z 0.0. a pracownikami oferenta, w toku ktorej ustalano istotne
warunki przysztej umowy i harmonogram wdrozenia

- analiz¢ projektu oferty przedstawionej przez oferenta i wskazanie
potencjalnych elementow krytycznych z punktu widzenia Net Premium
Sp. z 0.0., na ktore nalezy zwroci¢ uwage w dalszych negocjacjach z
oferentem wraz z opracowaniem instrukcji negocjacyjnej w kazdym ze
wskazanych zagadnien

Powyzsze prace zostaly wykonane w przewidzianym terminie i zgodnie z
naszymi oczekiwaniami, a jakos¢ ich wykonania nie budzi zastrzezen.
Firma dzialata bardzo profesjonalnie, na wysokim poziomie i co wazne
zgodnie z przyjetym harmonogramem prac. Konsultanci Net Solutions
wykazali wysokie kompetencje i wiedzg¢ z zakresu branzy call center.
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